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Queridos amigos,

Hace diez afios un grupo de profesionales con amplia experiencia adquirida en multinacionales del sector de la
consultoria decidimos constituir Smartpoint. Teniamos experiencia, conocimiento y sana ambicion; ganas de hacer
algo diferente en asesoramiento estratégico; empefio en aportar mayor valor a los clientes y deseo de divertirnos
haciendo lo que nos gusta y sabemos hacer. Hoy, una vez consolidado nuestro proyecto, seguimos compartiendo
estas aspiraciones y queremos agradeceros vuestra confianza a lo largo de estos afios. Por este motivo, nos gustaria
celebrar con vosotros nuestro décimo aniversario compartiendo algunas sabias reflexiones recogidas en este libro.

Los seres humanos siempre hemos tenido la necesidad de hacer listas. Hacemos listas para todo. Basandonos en este
anhelo compartido, hemos querido hacer una recopilacion de la mejores listas de management elaboradas a lo largo
de muchos afios por personajes carismaticos y visionarios que han aportado, desde diferentes perspectivas, su grano
de arena a la mejora de la gestion de las empresas. Todas las listas incluidas en este libro son relevantes. Algunas se
encuentran ampliamente difundidas, otras son menos conocidas, algunas son curiosas, otras irreverentes. Pero todas
las listas tienen algo en comun: han influido de forma importante en la gestion empresarial de las ultimas décadas.
Y todavia siguen influyendo y continuaran haciéndolo porque son esencialmente atemporales.

Esperamos que os guste el libro y podais aprovechar algunos de los sabios consejos que contiene, ya sea para
fortalecer el liderazgo, impulsar la innovacion o gestionar el cambio. Decia Maquiavelo, con buen criterio, que “los
lideres nunca deben dormirse en los laureles, sino utilizar los periodos de tranquilidad para planificar su estrategia
de futuro. Es defecto comun de los hombres no preocuparse de la tempestad durante la bonanza” Os animamos a
leer estas listas con espiritu critico y constructivo. A aprovechar sus ensefianzas, que no son pocas, para estar mejor
capacitados para afrontar el futuro. Nos esperan afios maravillosos en los que sucederan cosas que ni siquiera
podemos imaginar. Tenemos que estar preparados.

Un afectuoso saludo y un sincero deseo de felicidad de todo el equipo de Smartpoint para el préximo afio.

s

PEDRO MATA OSCAR LOBERA JORGE PARRA
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 6// GARY HAMEL

7/ JAMES CHAMPY Y NITIN NOHRIA

B/ JIM COLLINS

9// RIDDERSTRALE Y NORDSTROM
10// TOM KELLEY
11// STEPHEN M. R. COVEY
12// TOM PETERS
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DALE CARNEGIE

1._ Empiece con elogios y aprecio sinceros. Para ser interesante, interésese sinceramente por los demas. Muestre
simpatia por sus ideas y deseos. Sonria.

2._ Haga que su interlocutor se sienta importante. Hagalo sinceramente. Recuerde que para cualquier persona,
su nombre es el sonido mas dulce e importante que pueda escuchar.

3J._ Trate honradamente de ver las cosas desde el punto de vista de la otra persona. Muestre que considera las
ideas y sentimientos de la otra persona tan importantes como los propios.

4. Demuestre respeto por las opiniones ajenas. Jamds diga a una persona que esta equivocada. Llame la atencion
sobre los errores de los demas indirectamente. En lugar de censurar a la gente, tratemos de comprenderla.

S._ Si usted esta equivocado, admitalo rapida y rotundamente. Hable de sus propios errores antes de criticar los
de los demas.

B._ Sea un buen oyente. Permita que sea la otra persona quien hable mas.

7._ Haga preguntas en vez de dar drdenes. Hacer preguntas no solo vuelve mas aceptables las drdenes, sino que
con frecuencia estimula la creatividad de la persona a quien se le pregunta.

B._ Elogie el mas pequefio progreso y, ademas, cada progreso. Sea caluroso en su aprobacion y generoso en sus elogios.

9. Procure que la otra persona se sienta satisfecha de hacer lo que usted sugiere. Solo existe una forma de
hacer que otra persona haga algo. Y es hacer que la otra persona quiera hacerlo. Permita que la otra persona sienta
que la idea es de ella.

10._ Atribuya a la otra persona una buena reputacion a la que hacer honor. De esta forma, se interesara en
mantenerla. Permita que salve su propio prestigio.

Fuente: "Como ganar amigos e influir sobre las personas”, de Dale Carnegie (Edhasa).
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PETER DRUCKER

1._ No hay nada tan inGtil como hacer de un modo eficiente aquello que no es necesario hacer. Hacer lo
correcto es mas importante que hacer las cosas bien.

2._ Lo que todo el mundo “sabe” frecuentemente es un error. Siempre debemos cuestionar los supuestos que se
nos presentan como ciertos.

3J._ La sequridad en si mismo se construye paso a paso. Cada pequefio éxito aumenta la sequridad en uno mismo.

4. Persistir en hacer lo que funciond en el pasado conducira al fracaso. A largo plazo, cualquier organizacion
que continue haciendo lo que en el pasado le dio éxito, finalmente fracasara.

5._ Aborde los problemas con su ignorancia, no con su experiencia. Sélo hay que hacer las preguntas correctas.

B._ Lo mas importante en la comunicacion es escuchar lo que no se dice. Cuando se escucha lo que no se dice
se comprende mejor a la otra persona y mejora la comunicacion. Hay que ponerse en los zapatos de los demas.

7. El futuro no se puede predecir pero si se puede crear. Lo Unico que sabemos del futuro es que sera diferente.
Preocupese por establecer sus metas.

B._ La planificacion estratégica a largo plazo no consiste en pensar en decisiones futuras, sino en el futuro
de las decisiones presentes. Los planes son solo buenas intenciones al menos que desemboquen inmediatamente
en trabajo duro.

9._ Para dirigir a las personas es necesario conocerlas. Para empezar, es bueno aprenderse sus nombres. No
importa, realmente, el tamafio de la organizacion que se lidera.

10._ Los resultados realmente grandes se obtienen al explotar las oportunidades, no al resolver los problemas.
Es mas productivo convertir una oportunidad en resultados que resolver un problema, lo cual solo restaura el
equilibrio de ayer.

Fuente: "En clase con Drucker”, de William A. Cohen (Granica) y "El ejecutivo eficaz", de Peter Drucker (Edhasa).
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TOM PETERS Y ROBERT WATERMAN

1._ Enfasis en la accién. Las empresas sobresalientes se caracterizan por sacar adelante las cosas y por su agilidad
de movimientos para combatir el entontecimiento que acompafia casi inevitablemente a la gran dimension de las
companias.

2._ Proximidad al cliente. Estas empresas aprenden de las personas a quienes sirven. Ofrecen calidad sin igual,
servicio y fiabilidad: cosas que dan resultado y que duran.

J._ Autonomia e iniciativa. Las empresas innovadoras fomentan el liderazgo y la innovacion. No tratan de sujetar
a todo el mundo con riendas tan cortas que les impidan ser creativos. Alientan la toma de decisiones y la asuncion
de riesgos.

4. Productividad contando con las personas. Las empresas sobresalientes tratan al personal subordinado como
fuente fundamental de calidad y de aumentos de la productividad. Respetan a los empleados y cuentan con ellos.

5._ Manos a la obra eficazmente. Hay que pisar el terreno para saber lo que ocurre. Hay que arremangarse, para
asi transmitir de verdad los valores de la organizacion.

B._- Zapatero a tus zapatos. La diversificacion no es la panacea. Nunca adquieras un negocio que no sepas manejar.

7. Estructuras sencillas, staff reducido. Las formas y estructuras organizativas de las empresas sobresalientes
son maravillosamente simples. No adoptan estructuras matriciales y el personal de alta direccion es escaso.

B._ Tira y afloja simultaneo. Las empresas sobresalientes estan centralizadas y descentralizadas a la vez. Por una

parte, son centralistas fanaticas para unos cuantos valores esenciales. Por otra parte, fomentan la delegacion y la
autonomia funcional.

Fuente: "En busca de la excelencia”, de Thomas J. Peters y Robert H. Waterman (Folio).
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STEPHEN COVEY

1._ Ser proactivo. Los directivos deben aspirar a influir sobre los acontecimientos y el entorno en el que trabajan y
no limitarse a permanecer sentados a la espera de que sucedan cosas.

2._ Empezar con un fin en mente. Los directivos deben identificar lo que quieren conseguir. Una vez lo tengan
identificado, deben evitar distracciones y trabajar con perseverancia en actividades que les conduzcan hacia el
cumplimiento de sus objetivos.

3J._ Poner primero lo primero. Los directivos deben dar prioridad a aquellas actividades que les ayuden a alcanzar
sus objetivos. Esta disciplina les permite liberarse de la tirania de lo urgente para dedicar tiempo a lo importante.

4. Afilar la sierra. Los directivos son humanos. Necesitan tiempo para descansar, renovarse y actualizarse. En
ocasiones, necesitan hacer un alto en el camino para valorar los progresos, conocer las dificultades y evaluar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos.

S._ Pensar en ganar-ganar. En el trato con los empleados, los clientes, los proveedores e incluso con la
competencia, los buenos directivos buscan siempre un terreno comun y una solucion que satisfaga a todas las partes.

6._ Comprender primero y después ser comprendido. Al igual que los médicos, los directivos deben diagnosticar
el problema antes de prescribir su curacion. Uno de los sentimientos mas intensos de los seres humanos es la
necesidad de ser entendidos.

7._ Sinergizar. La sinergia se produce cuando el resultado es mayor que la suma de las partes. Es el resultado del
trabajo en equipo y de cultivar la habilidad de valorar la diversidad. La sintesis de ideas divergentes produce ideas
mejores y superiores a las ideas individuales.

Fuente: "“Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”, de Stephen Covey (Planeta).
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JOHN P. KOTTER

1. _Transmitir sensacion de urgencia. Se requiere gran cooperacion, iniciativa y voluntad de sacrificio. Hay que
eliminar los origenes de la complacencia o minimizar su impacto. Exige emprender esas acciones atrevidas o incluso
arriesgadas que normalmente relacionamos con un liderazgo fuerte.

2._ Crear una coalicidn rectora. Se necesita un lider activo y directivos comprometidos con el cambio. El grupo
debe tener masa critica y suficiente poder para liderar el cambio. El lider debe conseguir que el grupo trabaje
conjuntamente como un equipo.

3J._ Desarrollar una visién y una estrategia. El lider debe crear una visién facil de comunicar y de entender por
parte de los clientes, empleados y accionistas. El equipo directivo debe desarrollar una estrategia para hacer realidad
esa vision. Todos han de conocer con claridad el nuevo rumbo de la compafiia.

4. Comunicar la visién del cambio. Se deben utilizar constantemente todos los medios disponibles para
comunicar la vision: mensajes simples a través de todos los canales. Hay que ensefiar la nueva vision mediante el
ejemplo: la coalicion rectora debe ser un modelo de comportamiento.

S._ Capacitar la accién de los empleados. Hay que deshacerse de los obstaculos que dificulten el cambio, cambiar
las estructuras que dificulten implementar la vision y cambiar los sistemas de gestion o los sistemas de
remuneracion que se oponen al cambio.

B._ Generar éxitos a corto plazo. Hay que dar poder a los empleados para que actien conforme a la nueva vision.
Se debe planificar para conseguir mejoras visibles y rapidas. Hay que generar €xitos y hacer visibles esos éxitos,
reconociéndolos y recompensando a las personas. Se trata de obtener credibilidad a través de los hechos.

Z._ Consolidar los logros alcanzados. Hay que utilizar el aumento de credibilidad para cambiar lo que no encaje.
Con el objetivo de consolidar mejoras y producir todavia mas cambio, se debe contratar, promocionar y desarrollar
a gente capaz que sea favorable al cambio y revigorizar el proceso con nuevas ideas y proyectos.

B._ Institucionalizar los nuevos cambios en la cultura de la empresa. Se deben logar mejores rendimientos que
muestren los efectos de los cambios en los resultados, con el fin de insertar la nueva perspectiva en la cultura de la
organizacion. Hay que desarrollar medios que garanticen la adecuada sucesion, dejando paso a nuevos lideres.

Fuente: "Al frente del cambio”, de John P. Kotter (Empresa activa).



BleE el
‘O‘C‘C‘d@&@ .
;O@OQCOQ@iOOi:

7@@@@@@@@@@@@@@@@03 0LUCIO)
'OOOQOOOQOOOOOOQ@OOQ@Q.Q

OOQQOOOOOQQOOQQOQOOOOOOOOOOCUJ
0000000000000 000OOCOOOOOCOOTCIE I &
00000000000 O0OOOOOOOOCOOOOOOHEIIEEEE
QOO000OOOO0COOO0OOOOOOOOOOOTHDHEHTHENES
OQ00O0O0O0O0O0OOOOOCOOOOOOOOOOOOHHETEE
COOOO00O0OO0000OO0OOOOOCOOOOOOOOOOL KIS
OO00O00OOO00O0OOOOOCOOOOOCOOOOOTCHIE G
OOOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOCOOOCICHGER
OOOOOOOOOOOOOO0COOOOOOOOOOOOCOOOCICHITE
OOOO0O0O0O0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOVOLOOEIICICICHEE




GARY HAMEL

1._ Olvide el futuro. El futuro no puede ser conocido. El objetivo no es especular sobre qué podria sucederle, sino
imaginar qué puede hacer usted que suceda. Las empresas fracasan en crear el futuro no porque no consiguen
predecirlo, sino porque no consiguen imaginarlo.

2._ Vea diferente, sea diferente. Elabore su propio punto de vista. Vea mas alla del horizonte, encuentre lo no
convencional, imagine lo inimaginado. Aprenda a ver diferente, aprenda a ser diferente y descubrira lo diferente.

J._ Sea un adicto a la novedad. Encuentre las discontinuidades. Busque las tendencias menospreciadas. Encuentre
la gran historia. Siga la cadena de consecuencias. Cave mas hondo. Averiglie qué no esta cambiando.

4. Véalo, siéntalo. La gente no aprovecha una oportunidad porque la ve; la aprovecha porque la siente. Y para
sentirla, tiene que experimentarla. Para convencer hay que disefiar experiencias.

S._ Salga de la rutina. La costumbre es el enemigo. Pronto lo convierte todo en telén de fondo. ¢Con qué frecuencia
hojea una revista que jamas habia leido?, /Con qué frecuencia acude a conferencias de sectores que no conoce?,
¢Con qué frecuencia sale con gente muy diferente de usted?

E._ Sea un hereje. La verdadera cuestion no es el presente frente al futuro, sino lo ortodoxo frente a lo heterodoxo.
Existe el enorme peligro de ver lo que esta cambiando a traves del cristal de lo que ya existe. Revise los dogmas. No
deje de preguntar por qué. Fomente lo aparentemente estupido. Vaya a los extremos. Encuentre el "y" en lugar del “o"

Fuente: "“Liderando la revolucion”, de Gary Hamel (Deusto).
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JAMES CHAMPY Y NITIN NOHRIA

1._ Ver lo que otros no ven. El progreso humano lo impulsan aquellos que tienen la urgencia de un suefio
transformado por la mente en la creencia de que determinada cosa es posible, y de ahi en la conviccion de que el
trabajo duro necesariamente tiene que hacerla realidad.

2._ Perseverar en el camino. Nunca existen desde el principio todas las condiciones precisas para el éxito. Los
lideres intrépidos no se dejan descorazonar y perseveran en el esfuerzo.

3._ Aprovechar el momento. Suele existir un momento fulgurante en el que la oportunidad surge subitamente,
como el Everest de entre la niebla, y el sofador responde con valor y osadia.

4. Templar la ambicion. Llegar a la cumbre implica ganar impulso sin perder el equilibrio. El requisito clave es fijar
objetivos ambiciosos y asegurar su ejecucion disciplinada.

5._ Inspirarse en un propésito superior. Se necesita transformar la ambicién personal en un propésito mas amplio
para que otros puedan unirse y contribuir al esfuerzo. Los triunfos son mas seguros cuando los beneficios se
comparten.

B._ No violar jamas los valores. Llegara el momento en que para sequir adelante uno siente la tentacion de echar
por el atajo. Cuidese mucho de esta tentacion. Nada aprovecha faltar a la honradez o a la ética.

7._ Mantener el control entregandolo. La tinica manera de conservar el control es compartirlo con los demds. Los
realizadores inteligentes saben que solo se pueden beneficiar cuando sus colegas hacen un gran trabajo. Tienen la
confianza necesaria para no sentirse amenazados cuando otras personas sobresalen.

B._ Cambiar o morir. Las cosas cambian. Rivales inesperados encuentran la manera de cambiar las reglas y destruir
creativamente lo que uno construyo para que durara. O cambiamos 0 morimos.

9.  Retirarse con dignidad. El poder de haber realizado grandes cosas, de dejar una herencia inmortal, dificulta a
algunas personas ambiciosas aceptar esta verdad elemental. La unica manera de hacer frente a este hecho es
aceptarlo.

Fuente: “Ambicion. Los secretos de los grandes lideres”, de James Champy y Nitin Nohria (Deusto).
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(8)  JIM COLLINS

1._ Liderazgo de nivel 5. El lider de las empresas excelentes es una persona de perfil bajo que pone el progreso de
la empresa por delante de su propia reputacion; que acepta toda responsabilidad cuando ha de enfrentarse a los
desafios; que trabaja con fuerza y humildad; que forja lealtades; que pone su confianza en la accion orientada a sus
objetivos. Integra una paradojica mezcla de humildad personal y voluntad profesional.

2._ Primero Quién ... luego Qué. Hay que formar el equipo adecuado antes de definir la estrategia. Primero hay
que hacer subir al autobus a las personas adecuadas, hacer bajar a las inadecuadas, y colocar a la gente adecuada en
los asientos adecuados, y luego marcar el rumbo. Las personas no son el activo mas importante. Las personas
adecuadas lo son.

J._ Hacer frente a las adversidades. Las empresas que sobresalen cultivan la paradoja de Stockdale: mantienen
una fe firme e inquebrantable en que pueden y quieren sobreponerse, independientemente de las dificultades vy, al
mismo tiempo, tienen la disciplina necesaria para hacer frente a los hechos mas adversos de la realidad.

4. Cultura de disciplina. Cuando tienes gente disciplinada no necesitas jerarquia. Cuando tienes un pensamiento
disciplinado no necesitas burocracia. Cuando tienes una accion disciplinada no necesitas controles excesivos. Una
cultura de disciplina combinada con una ética emprendedora produce un rendimiento magnifico.

S._ Aceleradores de la tecnologia. Las empresas excelentes nunca utilizan la tecnologia como el medio mas
importante para desencadenar una transformacion. Usan la tecnologia como un medio, no como un fin.

b6._ La rueda. Las transformaciones de compafiias buenas a magnificas nunca tienen lugar de un solo golpe. Las
transformaciones duraderas ocurren a lo largo de un proceso continuo en el que los cambios, pequenos o grandes,
se suman uno a otro.

7. El concepto del erizo. Las empresas triunfan cuando se concentran en un gran propdsito, por encima de todos.
Quieren ser los mejores del mundo en lo que hacen, hacer un trabajo que apasione a la gente y articular un modelo
de negocio para ganar dinero en el tiempo.

Fuente: "Empresas que sobresalen”, de Jim Collins (Deusto).
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RIDDERSTRALE Y NORDSTHOM

1. No deberas desplegar tus plumas para poner de manifiesto todo tu brillo y belleza. Los lideres deben
minimizar su ego y ser discretos. El auténtico lider es como un pastor, se mantiene detras del rebafo.

2._ No deberas internarte en la selva a ciegas. Abre tus ojos y los de los demds. Los lideres inspiran a los
sequidores, atraen y son atractivos. Los lideres deben asegurarse de que evocan en sus sequidores los sentimientos
adecuados.

3._ No contaras las “pelas” a cada momento. El lider centrado en el dinero tiende a no tener éxito a largo plazo.
Por eso es fundamental tener una vision mas amplia y unos valores claros que simbolicen lo que es realmente
importante. Para los lideres que triunfan, el dinero solo es consecuencia de hacer las cosas bien.

4. Valoraras los valores y los vivirds cada dia de forma pura e inequivoca. Los lideres crean culturas distintas
y robustas. El trabajo del lider consiste en mantener sobre sus railes la cultura y los valores de la empresa.

S._ Amaras a todos y todos te corresponderan. Los lideres se preocupan por las personas de su equipo. Los lideres
que triunfan se veran juzgados cada vez mas por el éxito de las personas que estan a su alrededor.

B._ Conoceras los deseos y necesidades mas reconditos de tus clientes tan bien como el patio de tu casa. Los
lideres entienden las necesidades, aspiraciones y comportamientos de los clientes. Dedican tiempo a los clientes.

7. Eliminaras el libro de reglas de la burocracia. Los lideres reducen las reglas al minimo y animan a la gente a
compartir informacion e ideas de forma natural.

B._ Repartiras zanahorias y conseguirds que te den zanahorias. Los lideres reconocen y recompensan los
comportamientos que quieren incentivar. Reconocen el trabajo bien hecho.

9._ No te implicaras en actividades de autocomplacencia. Los lideres jamas se duermen en los laureles, sienten
apetito por el cambio, nunca descansan, aprenden de la experiencia, tengan éxito o no, y continuan.

10._ Saldras por la puerta antes de que te lo pidan o de que te obliguen a ello. Los lideres de éxito abandonan
cuando estan arriba y en su mejor momento.

Fuente: "Karaoke Capitalism: management para la humanidad”, de Jonas Ridderstrale y Kjell A. Nordstrom (Pearson).
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(10) TOM KELLEY

1._ El antropélogo. Aporta nuevos conocimientos y puntos de vista a la organizacién mediante la observacion del
comportamiento humano y la comprension profunda de las interacciones fisicas y emocionales entre las personas,
productos, servicios y espacios.

2._ El experimentador. Modela nuevas ideas continuamente y aprende mediante un proceso de ensayo y error.
Asume riesgos calculados para lograr el éxito a través de un estado de experimentacion como implementacion.

J._ El interpolinizador. Explora otras industrias y culturas, y después adapta los descubrimientos y revelaciones
para satisfacer las necesidades particulares de su empresa.

4. El saltador de obstaculos. Sabe que el camino hacia la innovacion estd lleno de dificultades y desarrolla un
talento natural para superar o adelantarse a esas barreras.

S._ El colaborador. Ayuda a unir los grupos eclécticos y, por lo general, hace de guia desde el centro para crear
nuevas combinaciones y soluciones multidisciplinares.

B6.__ El director. No sélo retine a un grupo con talento, sino que contribuye a activar los talentos creativos de sus
componentes.

7._ El arquitecto de experiencias. Disefia vivencias convincentes que van mas alla de la simple funcionalidad y
conectan en un nivel mas profundo con las necesidades latentes o expresadas de los clientes.

B._ El disefiador de decorados. Crea un escenario en el que los miembros del equipo de innovacién puedan trabajar
mejor y transforma los entornos fisicos en poderosas herramientas para influir en las conductas y actitudes.

9. El cuidador. Se basa en la metafora del profesional de la salud para dispensar a los clientes unas atenciones que
van mas alla del simple servicio.

10._ El narrador. Retine la moral interna y la conciencia externa a través de historias convincentes que transmiten
un valor humano fundamental o refuerzan un rasgo cultural especifico.

Fuente: "Las diez caras de la innovacion”, de Tom Kelley y Jonathan Littman (Paidos).
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STEPHEN M. H. COVEY

1._ Hablar sin rodeos. Sea honesto. Diga la verdad. Deje que la gente sepa lo que piensa. Emplee un lenguaje
sencillo. Demuestre integridad. No manipule a la gente ni tergiverse los hechos. No de falsas impresiones.

2._ Demostrar respeto. Preoclipese por los demds de verdad. Muestre que siente interés. Respete la dignidad de
cada persona. Muestre amabilidad con pequefios detalles.

3J._ Crear transparencia. Sea veraz y sincero. Sea abierto y franco. Actlie bajo la premisa de “lo que ves es lo que
hay" No tenga agendas ocultas. No esconda informacion.

4. Corregir errores. Remedie las cosas cuando se equivoque. Disclilpese rapidamente. Repare el error cuando sea
posible. Demuestre humildad personal. No tape las cosas.

5. Mostrar lealtad. Conceda el mérito sin reservas. Reconozca las contribuciones de los demds. Hable sobre las
personas solo si estan presentes. No hable mal a sus espaldas. No revele la informacion que otros le han dado
confidencialmente.

B._ Obtener resultados. Lieve un sequimiento de los resultados. Haga lo que se debe hacer. Cumpla lo que ha
prometido. No de excusas por no cumplir.

Z._ Mejorar. Mejore continuamente. Sea un aprendiz constante. Agradezca a la gente sus opiniones. No se
considere por encima de las opiniones de los demas. Sea un inconformista.

B._ Afrontar la realidad. Aborde el asunto delicado directamente. Lleve con valor las conversaciones. No eluda los
temas que de verdad importan.

9._ Clarificar expectativas. Comunique las expectativas. No dé por sentado que estan claras. Discutalas. Validelas.
Renegdcielas si es necesario y posible. No las quebrante.

10._ Practicar la rendicién de cuentas. No evite o eluda sus responsabilidades. Responsabilicese de los resultados.
No culpe a los demas cuando las cosas vayan mal.

11._ Primero escuchar. Escuche antes de hablar. Entienda. Diagnostique. Escuche con los oidos, pero también con
los ojos y con el corazon.

12._ Cumplir los compromisos. Piense bien los compromisos que asume y manténgalos. Convierta el
cumplimiento de los compromisos en el simbolo de su dignidad. No traicione confianzas.

13._ Extender la confianza. Muéstrese predispuesto a confiar. Amplie la confianza de manera generosa a aquellos
que se la hayan ganado. Aprenda a extender la confianza.

Fuente: “La velocidad de la confianza”, de Stephen M. R. Covey (Paidos).
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TOM PETERS

1._ Probar. Repetir. Repitalo otra vez. La persona que mas cosas pruebe gana.

2._ Celebrar los fracasos. En una época turbulenta, triunfan las empresas que animan a hacer apuestas atrevidas
y que toleran o, incluso, celebran el fracaso.

J._ Descentralizacion absoluta. Una auténtica descentralizacion significa mas “ensayos estadisticamente
independientes" y multiplica las posibilidades de tener un gran éxito.

4. Universo paralelo. La resistencia al cambio es tan grande que hay que salir de la vias convencionales creando
un "mundo nuevo”, aparte, con otra gente, en otro emplazamiento.

S._ Buscadores. La mayoria de las organizaciones estan llenas de innovaciones; solo es cuestion de molestarse en
encontrarlas.

6._ El axioma convivencia. Si usted trata con gente interesante, serd mas interesante; si usted trata con gente
convencional, sera mas convencional.

7._ Diversidad. Debe estar presente en todos los niveles y en todas las situaciones.
B._ Co-inventar con gente de fuera. Trabaje codo a codo con clientes pioneros.

9. La escucha “estratégica”. Clave para recoger ideas de todos los sitios imaginables, creando fantasticas alianzas,
entusiasmando a las tropas.

10._ Reclutar y ascender a los innovadores. Aprenda a distinguir a los miembros de la clase creativa.

11.  Excelencia funcional cruzada. El éxito innovador surge de la ruptura de fronteras. Entre departamentos,
geografias, unidades de negocio, etc.

12._ Responsable de destruccion de complejidades y sistemas. Debemos declarar la guerra a la burocracia.

13._ Equilibrio de 1+D. Cada unidad/funcién debe ser reconocida no sélo por su ejecucion de tareas usuales sino
por su historial de innovacion.

14._ iDiversion! jReirse de uno mismo! Innovar tiene que ver con saltarse las propias reglas.

15. iSuerte!

Fuente: “Las pequefas grandes cosas”, de Tom Peters (Deusto).
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